
  

องค์การบริหารส่วนตำบลเบญจขร 1 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลเบญจขร อำเภอคลองหาด   จังหวัดสระแก้ว 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเบญจขร  

อยู่ในระดับใด ผ่านดีเยี่ยม  โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.89  คะแนน แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนรวม  99.71 คะแนน 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 1 มีคะแนนรวม 99.85  คะแนน 

ส่วนที่ 2 มีคะแนนรวม 100  คะแนน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนรวม 100  คะแนน 

 

  



  

องค์การบริหารส่วนตำบลเบญจขร 2 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ดงันี ้

 

 

  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก:   
ไม่มี 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

100 

i3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่ วยงานของท่ าน  ใช้ จ่ าย งบประมาณ เป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก:  
ไม่มี 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ท่านเคยผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก:  
ไม่มี 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

95.65 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก:  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

i11 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก:  
ไม่มี 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 

i14 ท่ านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก:  
ไม่มี 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

100 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก:  
ไม่มี 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

สาเหตุเกิดจาก:  
   มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

100 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

98.67 

 



  

องค์การบริหารส่วนตำบลเบญจขร 10 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  

ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก:  
ไม่มี 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o4 ข่าวประชาสมัพันธ์ 100 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100 
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o10 E–Service 100 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

o12  รายการการจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งห รือก ารจั ดห าพั ส ดุ  แล ะ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
2568 

100 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 

o18 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก:  
ไม่มี 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปีพ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปีพ.ศ. 2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 
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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเบญจขร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

        จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ .พ.ศ.2568 นำไปสู่การปฎิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลเบญจขร  ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฎิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 1 
กระบวนการ
ปฎิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 

มาตรการส่ งเสริมแนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการให้บริการ 

 
 

i1 ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้ รับบริการ มากน้อย
เพียงใด 

รายละเอียดขั้นตอนการ  ดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ  ปฎิบัติงานหรือการให้  
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะ 
เวลาให้ ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่นเว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน  2569 

 สำนักปลัด  
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 2 
การให้บริการ
และระบบ     
E-Service 

 

มาตรการส่งเสริมการให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

 

e9 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลั กษ ณ ะ เป็ น ก ารสื่ อ ส ารส อ งท างและช่ อ ง 
ทางการรับ ฟั งความคิ ด เห็ น ของผู้ ม าติ ดต่ อ  
ห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร 
ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน  ผ่ าน ระบบฐานข้ อมู ล 
SmartLaw ข อ ง ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ซึ่ ง เป็ น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ร ะ บ บ งา น ส ำน ว น  ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ร ะ บ บ 
สืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ทั่ ว ไป ขอ งเจ้ าห น้ าที่ แ ล ะ เป็ นป ระ โยชน์ ต่ อ 
ประชาชนทั่วไป 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน  2569 

 สำนักปลัด  
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 3 
ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 

มาตรการส่งเสริมช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ 

 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 
 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมา อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติ ด ต าม ค ว าม ก้ า วห น้ า  ก ารด ำ เนิ น งาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน  2569 

 สำนักปลัด  
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น 
มาตรการ / โครงการ / 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัด 

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 4 
กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 

มาตรการกำกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

 

i10 เจ้าหน้าท่ีใหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอยืมหรือ
ขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าท่ีใหน่วยงาน
ของท่าน เคยนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 
i12 การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
ห น่ ว ย ง า น  ส า ม า ร ถ
ป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ดำเนินการจัดทำแผนการ ดังกล่าว 
2.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ 
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำ 
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ 
ติดต่อของสำนักงานและ ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ 
ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน  2569 

 สำนักปลัด  
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัด 

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 5 
กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การใช้จ่ายงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัต ถุ ป ระสงค์  ม ากน้ อย
เพียงใด 
i5 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็ น เท็ จ  เช่น  ค่ าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการ
ใช้ งบประมาณ หรือการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ที่ เ อื้ อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร 
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน 
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์ หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน  2569 

 กองคลัง  
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 6 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

 

มาตรการส่งเสริมเสริมจิตสำนึก การ
เป็ น เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง  รั ฐ ที่ ดี ต า ม
ม าต รฐ าน  ท า งจ ริ ย ธ ร รม  แ ล ะ 
ขับเคลื่อนจริยธรรม  การแยกแยะ
ระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตน  และ
ผลประโยชน์ ส่วนรวม 

 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมา อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติ ด ต าม ค ว าม ก้ า วห น้ า  ก ารด ำ เนิ น งาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน  2569 

 สำนักปลัด  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
มาตรการ / โครงการ / 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัด 

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 7 
กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

มาตรการส่งเสริมการแก้ไขและ
ป้ อ งกั น ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใน
หน่วยงาน 

 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 
i14 ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร
ดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด 
i15 ท่ า น เ ช่ื อ มั่ น ใ น
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

1.จั ด ท ำ ข้ อ มู ล  กิ จ ก ร ร ม / โ ค ร ง ก า ร  ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว น 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
2.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อม 
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏบิัติ 
3.จัดทำมาตรการป้องกันและมรีะบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม 
การทุจริตอย่าง ชัดเจน และเปดิเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรบัปรุงการทำงาน 
4.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมและจัดทำมาตรฐานทาง 
จริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน รับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน  
2569 

 สำนักปลัด  

 


